Sivil Havacilik Genel MudiirlGgi

ENGELLI VEYA HAREKET KABILIYETI KISITLI
HAVA YOLU YOLCULARI TALIMATI
(SHT-ENGELSIZ)

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Talimatin amaci; havayoluyla seyahat eden engelli veya hareket
kabiliyeti kisith kisilerin yardim almalarin1 saglamak ve onlar1 ayrimciliga karsi koruyacak
kurallar1 ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Talimat, havayoluyla seyahat edecek engelli veya hareket
kabiliyeti kisith kisileri ve bu kisilere hizmet verilmesinden sorumlu hizmet saglayicilari
kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Talimat, 10/11/2005 tarih ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel
Midiirligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna, 14/10/1983 tarih ve 2920 sayili Tiirk
Sivil Havacilik Kanununa, 01/07/2005 tarih ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanuna,
10/09/2008 tarihli ve 26993 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Sivil Hava
Ulasimina Acik Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller ile Sthhi Isyerleri Icin Isyeri Agma ve
Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yénetmelik (SHY-33B)’ye, 05/07/2006 tarih ve 1107/2006
sayilt Avrupa Birligi Tiizligline ve 11/12/2009 tarith ve Dokiiman No. 30 Bolim 1 sayili
ECAC Politik Ilkeler Beyannamesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Talimatta gecen;

a) Engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisi: Ulasim araglarmi kullanirken,
daimi veya gegici, duyusal veya lokomotor becerileri ile ilgili herhangi bir fiziksel,
zihinsel, yaghlik kaynakli veya herhangi bir bagka engeli sebebiyle, diger yolculara
sunulan hizmetlerin kisinin ihtiyaglarina gore 6zel itina ve uyarlama gerektiren kisiyi,

b) Erisilebilirlik: Binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri
ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak
ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini,

¢) Genel Miidiir: Sivil Havacilik Genel Midiiriint,

¢) Genel Miidiirliik: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinti,
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d) Havaalani: Hava araglariin tamamen veya kismen, inisi, kalkisi ve yer hareketi igin
kullanilmas1 6ngoriilen, icerisindeki bina, techizat ve tesisat da dahil olmak iizere karada veya
suda belirlenmis alan,

e) Havaalani isletmecisi: Havaalani isletiminden sorumlu gergek kisiler ile 6zel hukuk
tiizel kisileri veya kamu hukuku tiizel kisilerini, ,

f) Havaalan1 otoparki: Havaalani sinirlar1 igerisinde, bir havaalani isletmecisi ve/veya
terminal isletmecisinin dogrudan kontrolii altinda ve direkt olarak o havaalanini kullanan
yolculara hizmet eden otoparki,

g) Hava tasima isletmesi: Hava tasimacilik faaliyetleri kapsaminda gecgerli bir isletme
ruhsatina sahip ticari hava tagima igletmesini

&) Hizmet veren kurulus: Bu Talimat kapsaminda, hava yoluyla seyahat eden yolculara
hizmet veren hava tagima isleticisi, yer hizmeti kurulusu, havaalani isletmecisi veya terminal
isletmecisini,

h) Rehber kopek: Engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisiye yardimei olmak tizere
ucusa kabul edilecek belgeli kilavuz kopekleri,

1) Refakatci: Engelli veya hareket kabiliyeti kisitli yolcularin, yolculuk esnasinda
ihtiya¢ duydugu yardimi saglamak iizerinde yaninda bulunan kisiyi,

I) Rezervasyon: Yolcunun hava tagima igletmesi veya tur operatorii tarafindan kabul
edildigini veya kaydedildigini gosterir bilete veya bagka bir kanit belgeye sahip olmasi
durumunu,

J) Temel egitim: Engelli veya hareket kabiliyeti kisitli yolculara hizmet veren
personelin; firsat esitligi, engellilik bilinci, engellilere yonelik davranis kurallari, erisilebilirlik
uygulamalari, engelli yolcularin transfer islemleri ve yonlendirilmesi vb. konularinda alacagi
ilk egitimi,

k) Tarifeli ugus: Kalkis saatleri ve ticretleri onceden ilan edilen, halkin kullanimina
acik belirli bir diizende yapilan seferi,

I) Tarifesiz ugus: Belirli bir diizene bagli kalmadan tarifeli seferler disinda yapilan
seferi,

m) Terminal isletmecisi: Sivil hava ulasimina acgik havaalanlarinda havaalan
isletmecisi veya yap-islet-devret modeli, kiralama ve benzeri sekillerde terminal isletmeciligi
yapan isletmeyi,

n) Tazeleme egitimi: Engelli veya hareket kabiliyeti kisitli yolculara hizmet veren
personelin; firsat esitligi, engellilik bilinci, engellilere yonelik davranis kurallar, erisilebilirlik
uygulamalari, engelli yolcularin transfer islemleri ve yonlendirilmesi vb. konularinda
periyodik araliklarla alacag: egitimi,

0) TSE: Tiirk Standartlar1 Enstitiistini,

0) Tur operatorii: Siirekli veya belirli araliklar ile paket tur diizenleyen, dogrudan veya
satis sorumlusu aracilifi ile satan veya satiga sunan kisiyi ya da acenteyi,

p) Yer hizmetleri kurulusu: 28/08/1996 tarihli ve 22741 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22) hiikiimlerine uygun olarak
havaalanlarinda yer hizmeti vermek iizere calisma ruhsati1 alan 6zel hukuk tiizel kisisini,

ifade eder.
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(2) Bu Talimatta belirtilmeyen tanimlar i¢in 2920 sayili Kanun, 5431 sayili Kanun ve
diger sivil havacilik mevzuati ile tllkemizin {iyesi oldugu uluslararasi sivil havacilik
kuruluslar1 tarafindan yayimlanan dokiimanlarda belirtilen tanim ve kisaltmalar gegerlidir.

IKINCi BOLUM
Genel Esaslar

Tasimanin reddinin 6nlenmesi
MADDE 5 - (1) Hava tasima isletmesi gegerli bir bileti ve rezervasyonu olan Kisiyi
engellilik durumu veya hareket kabiliyeti kisitlilig1 sebebiyle ucaga binisini reddedemez.

(2) Ucgusu icra eden hava tasima isletmesi, engelli veya hareket kabiliyeti kisithiligi
bulunan kisiler ve refakat¢ileri ile rehber kdpeklerin tasinmasina oncelik tanir.

Istisnai ve 6zel durumlar

MADDE 6 — (1) Bu Talimatin 5 inci maddesinde yer alan hiikiimlere bakilmaksizin,
hava tagima igletmesi, engelli veya hareket kabiliyetinin kisitli olmasi sebebiyle kisinin
rezervasyonunu yapmayi veya u¢aga binisini:

a) Havacilik emniyetine yonelik uluslararasi ve ulusal mevzuatta yer alan gereklilikleri
yerine getirmek icin,

b) Ugagin veya kapilarinin boyutlar1 sebebiyle engelli veya hareket kabiliyeti kisitli
kisinin ugaga binmesinin veya ugakta tasinmasinin fiziksel bakimdan imkansiz olmasi halinde

reddedebilir.

(2) Bu maddenin 1 inci fikrasinda yer alan (a) veya (b) bendinde belirtilen gerekcelere
dayanarak rezervasyonun veya ugaga binisin reddedilmesi halinde, hava tasima isletmesi s6z
konusu kisi i¢in baska bir alternatif sunar.

(3) Hava tasima isletmesi, engelli veya hareket kabiliyeti kisitliligt bulunmasi
sebebiyle bu madde g¢erg¢evesinde ugaga binisi reddedilen kisi ile varsa refakatcisine para
iadesi veya giizergah degisikligi hakki sunar.

(4) Bu maddenin 1 inci fikrasinin (a) bendinde belirtilen kosullar altinda, hava tagima
isletmesi, tek basina seyahat edemeyecek durumdaki engelli veya hareket kabiliyeti kisitli kisi
icin ihtiya¢ duydugu yardimi saglamak {izere refakatci talep edebilir. Refakatci ihtiyact
olmadigini belirten yolcular igin kabin i¢i refakatgi talep edilmez. Yolcu bu bildirimi bilet
alimi sirasinda yapar. Yolcunun beyani esas olmakla birlikte tiim sorumluluk yolcudadir.

(5) Hava tasima isletmesi, engelli veya hareket kabiliyeti kisitli kisilerin taginmasinda
uygulanacak emniyet kurallarint ve ucagin ebatlar1 nedeniyle s6z konusu kisilerin tasinmasi
veya hareket etme yetenegini saglayan ekipmanlara ilisgkin simirlamalari, diger yolculara
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sunulan bilgilerle birlikte erisilebilir formatlarda yayinlar ve paylasir. Bu smirlamalara,
refakatgi gerektiren durumlara ve erisilebilirlige iliskin standartlar yayimlanmadan nce Genel
Miidiirliikten onay alinir.

(6) Hava tasima isletmesi, bu madde kapsaminda ve istisnai veya olaganiistii bir
durum yasanmasi halinde; bu durumdan etkilenen engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisiyi
bu durum ve sebepleri hakkinda derhal bilgilendirir. Talep edilmesi halinde, ilgili hava tagima
isletmesi talebin kendilerine ulagmasindan sonraki 5 is giinii i¢erisinde yapilan uygulamay1 ve
sebeplerini, engelli veya hareket kisitlilig1 bulunan kisiye yazili olarak bildirir.

Havaalaninda otopark diizenlemeleri

MADDE 7 - (1) Havaalani/terminal igletmecisi, havaalani kosullarin1 dikkate alarak
engelli veya hareket kabiliyeti kisitli kisilere havaalani otoparkinda park yeri tahsis eder ve
havaalanina varislarinda ve havaalanindan ayrilislarinda TSE standartlarina uygun fiziksel
tedbirleri alarak kolaylik saglar.

(2) Havaalani/terminal isletmecisi, engelli veya hareket kabiliyeti kisitl kisilerin
otoparktan bu Talimatin 8 inci maddesine gore olusturulacak yardim isteme noktalarina
rahatlikla ulagabilmeleri i¢in gerekli fiziksel tedbirleri alarak kolaylik saglar.

(3) Havaalani/terminal isletmecisi, engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisilerin,
kendilerine havaalaninda yardimci olacak sorumlu kisiler ile kolay iletisim kurmalari igin
havaalani otoparkinda ayrilmig park yerlerinin yakinina dahili telefon veya diyafon sistemleri
kurar.

Terminalde fiziksel sartlarin diizenlenmesi

MADDE 8 — (1) Havaalan1 isletmecisi ve/veya terminal isletmecisi,

a) Havaalan1 kosullarim1 da dikkate alarak engelli veya hareket kabiliyeti kisitl
kisilerin havaalanina variglarinda yardim talep edebilecekleri en az bir yardim isteme noktasi
olusturur.

b) Yardim isteme noktalarini ve danisma birimlerini acik ve anlasilabilir bir sekilde
gosteren ve terminal kolayliklarna iliskin temel bilgileri igeren yonlendirme levhalarini
uygun yerlere yerlestirir.

c) Engelli veya hareket kabiliyeti kisitli kisilerin check-in islemlerinde kolaylik
saglamak amaciyla yer hizmeti kuruluslari i¢in en az bir tane TSE standartlarinda engelli
check-in kontuari saglar.

¢) Terminal binasi igerisinde kullanima acgik tuvalet, restoran, magaza, iletisim
ekipmani ve kontuar gibi tiim kolayliklari; engelli veya hareket kabiliyeti kisith yolcularin
rahat ulagabilecekleri sekilde saglar.

d) Engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisilerin kullanimi igin terminalde TSE
standartlarina uygun 1slak hacimli alanlar tesis eder.
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e) Terminalde bulunan asansor veya yiiriiyen merdivenleri engelli veya hareket
kabiliyeti kisitl kisilerin rahat ulasimini saglayacak sekilde TSE standartlarina gére diizenler.

f) TSE standartlarina uygun hissedilebilir ylizey uygulamalari yapar.

g) Terminallerdeki koltuk kapasitesinin %5’inden az olmamak kaydi ile engelli veya
hareket kabiliyeti kisith kisiler i¢in oturma koltuklarinin olusturur.

g) Terminallerdeki otomatik cam kapilar ile dis ve i¢ cephelerdeki tehlike
yaratabilecek camli ylizeyleri TSE standartlarinda belirgin hale getirir.

h) Dis hat trafigine acik havaalanlarinda, engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisiler
icin erisilebilir bir pasaport kabini belirler ve bu yolculara 6ncelik verilmesini saglar.

Bilgi iletimi

MADDE 9 - (1) Hava tasima isletmesi, engellilere verdikleri hizmetler ile ilgili
ayrintili bilgiyi internet sayfalarinda erisilebilirlik standartlarina uygun olarak yayinlar, gérme
engelliler i¢in sesli tanitim yapar, sunulan hizmetler video seklinde gorsel olarak yer aliyor ise
isitme engelliler i¢in de bu tanitimlarin altyazili ve isaret dilinde yayinlar. Telefon ve internet
iizerinden satis dahil olmak iizere tiim satis noktalarinda, engelli veya hareket kisitlilig
bulunan kisilerin yardim ihtiyacina iligkin tim bilgileri alir ve hizmet saglayicilarina gerekli
bildirimleri yapar.

(2) Hava tasima igletmesi, ugus saatinden en az 48 (kirk sekiz) saat dncesine kadar
yazili veya sOzli bildirilen yardim ihtiyacini kalkis saatinden en az 36 (otuz alt1) saat
oncesinde ilgili yer hizmeti kurulusuna ve operasyonu gerceklestiren hava tagima isletmesine
bildirir.

(3) Operasyonu gerceklestiren hava tagima igletmesi, en ge¢ ugagin kalkis zamanina
kadar, bu Talimatin Ek-1’inde yer alan yardimlara ve diger diizenlemelere ihtiya¢c duyan
engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisilerin sayisin1 ve yardimin niteligini, yurt i¢i veya yurt
dis1 olmasima bakilmaksizin, varis noktasindaki yer hizmeti kurulusuna bildirir. Varis
noktasindaki yer hizmeti kurulusu terminal/havaalani isleticisi ile gerekli koordinasyonu
saglar.

Havaalanlarinda yardim hakki

MADDE 10 - (1) Havaalani isletmecisi, terminal isletmecisi ve yer hizmetleri
kurulusu havayoluyla seyahat etmek iizere havaalanina gelen engelli veya hareket kabiliyeti
kisith kisilerin ugagin kalkis saatinden en az 48 (kirk sekiz) saat dncesinde yardim talebini
ilgili hava tagima isletmesine bildirmis olmasi kosuluyla bu Talimatin Ek-1’inde belirtilen
yardimlar1 ve diger diizenlemeleri saglar. Gidis ve doniis seferinin ayn1 anda ve ayni hava
tasima isletmecisinden biletlenmesi halinde, doniis seferi i¢in ayrica talep aranmaz. Yardim
hakki refakatgileri ve rehber kopekleri de kapsar.

(2) Engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisi; hava tasima isletmesi tarafindan
elektronik yontemler de dahil olmak iizere dnceden ve yazili olarak bildirilen saatte veya
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herhangi bir saat bildirilmemis ise ilan edilen kalkis saatinden en ge¢ 1 saat 6nce check-in
noktasinda veya 1,5 saat dnce yardim noktasinda hazir bulunur.

(3) Havaalam isletmecisi, terminal isletmecisi ve/veya yer hizmeti kurulusu, birinci
fikraya uygun olarak zamaninda yardim talebinde bulunmayan ve seyahat etmek iizere
havaalanina gelen engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisilerin bu Talimatin Ek-1’inde
belirtilen yardimlar ve diger diizenlemelere iliskin konulardan ihtiya¢ duyduklarini zaman ve
imkan dahilinde saglar.

(4) Engelli veya hareket kabiliyeti kisitli kisinin, bir havaalanindan transit olarak
ge¢mesi veya bilet aldigi seferden baska bir sefere aktarilmasi durumlarinda; havaalani
isletmecisi, terminal isletmecisi ve/veya yer hizmetleri kurulusu hizmet faaliyetleri
dogrultusunda kiginin bu Talimatin Ek-1’inde belirtilen yardimlar ve diger diizenlemelere
iliskin konulardan ihtiya¢ duyduklarini saglar.

(5) Havaalani isletmecisi, terminal isletmecisi ve/veya yer hizmetleri kurulusu, bu
Talimatin Ek-1’inde belirtilen yardimlari ve diger diizenlemeleri engelli veya hareket
kabiliyeti kisith kisilerin 6zel ihtiyaglarina uygun sekilde ve ek licret, rapor/belge vs. talep
etmeksizin saglar.

Hava tasima isletmeleri tarafindan yapilacak yardim

MADDE 11 — (1) Hava tasima isletmesi, bu Talimatin Ek-1’inde belirlenen yardimlari
ve diger diizenlemeleri havaalanindan hareket, eden havaalanina varan veya havaalanindan
transit gegen engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisilerin 6zel ihtiyaglarina uygun sekilde ve
ek licret, rapor/belge vs. talep etmeksizin saglar.

Yardim standartlan ve diger diizenlemeler

MADDE 12 — (1) Bu Talimatin Ek-1’inde belirlenen yardimlarin ve diizenlemelerin
kim tarafindan ve hangi asamada yapilacagi, hizmet veren kuruluglarin aralarinda yapacag:
anlasma ile belirlenir.

(2) Yer hizmetleri kuruluslarinin sorumlulugu giden yolcu i¢in check in kontuarindan
itibaren baslar. Gelen yolcu i¢in ise, havaalani sinirlar1 igerisinde yolcunun istedigi noktada
biter.

(3) Hizmet veren kuruluslar, bu Talimatin Ek-1’inde belirlenen yardimlar ve diger
diizenlemeler i¢in prosediirler olusturur, Genel Miidiirliiglin onaymi miiteakip internet
sayfasinda yayinlar ve sunulacak hizmetlerin tanitimlarina internet sayfalarinda yer verir.
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Egitim

MADDE 13 - (1) Engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisilere dogrudan yardim
hizmeti sunan hizmet veren kuruluslar, hizmet alinan sirket personeli de dahil olmak iizere
yardim hizmetini saglayan tiim personelin;

a) Engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisilerin ihtiyaglariin ne sekilde
karsilanacagina iliskin bilgi sahibi olmalarini,

b) Engellilerin esitligi, engellilik bilinci, engellilere davranis kurallari, isaret dili vb.
konularda temel ve tazeleme egitimi almalarini saglar.

(2) Bu konularda verilecek egitimler, Genel Miidiirliik tarafindan yayimlanan egitimle
ilgili Talimatlarda belirtilen standartlarda olacaktir.

Kayip veya hasarh tekerlekli sandalyeler, hareket etme yetenegi saglayan diger

ekipmanlar ve bunlara iliskin yardimei tertibatlar icin tazminat

MADDE 14 — (1) Tekerlekli sandalyeler, hareket etme yetenegi saglayan diger
ekipmanlar ve bunlara iliskin yardime1 tertibatlarin havaalaninda islem goriirken veya ugakta
tasinirken kaybolmasi veya hasar gormesi halinde yolcunun zarari, kendilerinden
kaynaklanmasi kaydi ile kayip veya hasarin gergeklestigi asamadan sorumlu hizmet veren
kurulus tarafindan karsilanir.

Feragatin hari¢ tutulmasi
MADDE 15 - (1) Engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisilere yonelik bu Talimatla
diizenlenen yiikiimliiliikler sinirlandirilamaz ve bunlardan vazgegilemez.

Sikayet uygulamalari

MADDE 16 - (1) Bu Talimat gerekliliklerine uygun olarak hizmet verilmemesi
halinde, engelli veya hareket kabiliyeti kisitl kisi sikayetini ilgili hizmet veren kurulusa iletir.
Ilgili hizmet veren kurulus sikdyetleri ¢dziime kavusturur.

(2) Hizmet veren kuruluslar, engelli veya hareket kabiliyeti kisitli kisilerin bu Talimat
kapsaminda yapacaklar1 sikayetleri bildirebilmeleri i¢in degerlendirme formlari, sikayet
kutular1 ve benzeri uygulamalar olusturur. Sikayetler i¢in, 6lgme ve izleme metotlar
belirlenerek istatistiksel degerlendirmeleri yapilir ve her takvim yilinin Ocak ve Temmuz
aylarinda Genel Midiirliige sunulur.
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UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Denetleme ve yaptirnmlar

MADDE 17 - (1) Bu Talimat kapsamina giren isletmeler Genel Miidiirliik tarafindan
denetlenir.

(2) Bu Talimatta belirtilen kurallara uymadigi tespit edilen kurum ve kuruluslara 2920
sayllt Kanununun 143 {incii maddesine ve Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Tarafindan
Verilecek Idari Para Cezalar1 Hakkinda Yénetmelige gore islem yapilir.

Uyum siireci

GECICI MADDE 1 — (1) Bu Talimatin yayimindan énceki mevcut mevcut hizmet
veren kuruluslar, bu Talimatta belirtilen hiikiimleri yiirtirlik tarihinden itibaren fiziksel
diizenlemeleri 1 yil iginde, diger diizenlemeleri ise 3 ay iginde yerine getirir.

Yiiriirliik
MADDE 18 — (1) Bu Talimat yayimlandig: tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 19 - (1) Bu Talimat hitkiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirti yiiriitiir.
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EK-1

ENGELLI VEYA HAREKET KABILIYETI KISITLI KiSILERE YAPILACAK
YARDIMLAR VE DiGER DUZENLEMELER

Engelli veya Hareket Kisithlig1 Bulunan Kisilere Yapilacak Yardimlar

Yardim isteme noktalarinda gerekli kolayligin saglanmasi,

Belirlenmis bir noktadan check-in kontuarina ulagtirilmast,

Check-in ve bagaj kayit isleminin yaptirtlmast,

Gogmenlik, giimriik ve glivenlik prosediirlerinin tamamlanmasi ve ugaga gidilmesi,
Asansor, tekerlekli sandalye veya diger gerekli yardimin saglanmasiyla u¢aga binilmesi,
Ugak kapisindan koltuklara ulasilmasi ve oturulmast,

Ucak icinde bagajin yerlestirilmesi ve geri alinmasi,

Koltuklardan ugak kapisina ulagilmasi,
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Asansor, tekerlekli sandalye veya diger gerekli yardimin saglanmasiyla ugaktan inilmesi,

=
o

. Glimrik ve gogmenlik prosediirlerinin tamamlanmasi ve bagaj salonuna ulasilmast ve
bagajin alinmasi,

-
-

. Bagaj salonundan, tayin edilmis noktaya ve/veya engelli veya hareket kisitliligi bulunan
kisi tarafindan havaalan1 sinirlari i¢inde istenilen noktaya kadar ilerlemek,

12. Hava/kara taraflarinda ve terminaller icindeki/arasindaki yardim ile birlikte, transit

halindeyken baglanti seferlerine ulagmak,

13. Gerektigi takdirde tuvaletlere ulagsmak,

14. ATM ve/veya diger sosyal hizmetlere ulasimi saglamak,

15. Engelli yolcularin havaalaninda bulunmasi veya ucusu esnasinda herhangi bir acil durum

yasanmas1 halinde engelli yolcularin tahliyesini saglamak.

Diger Diizenlemeler

1. Talep edilmesi halinde, refakat¢iye engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisinin
yaninda bir koltuk verilir ve ugaga binmesinde/inmesinde gerekli kolaylik saglanir.

2. Engelli veya hareket kisithilig1 bulunan kisilere ait elektrikli tekerlekli sandalyeler ve vb.
ekipmanin tasinmasina iliskin hizmetler ugustan en az 48 saat Oncesi bildirilmesi
kosuluyla hava aracindaki olas1 alan sinirlamalar1 dahilinde ve tehlikeli maddelere iligkin
yasal mevzuata uygun olarak saglanir. Tibb1 malzemeler haricinde, her bir engelli veya
hareket kisitliligi bulunan kisi basina elektrikli sandalye dahil olmak iizere en fazla 2 adet
hareket etme yetenegi saglayan ekipmanin taginmasina izin verilir.

3. Engelli veya hareket kisitlilig1 bulunan kisilere ait temel hareket geregleri ve diger gerekli
destek aletlerinin hava aracinda tasinmasinda gerekli kolaylik saglanir.

4. Ugus ile ilgili gerekli bilgiler erisilebilir formatlarda iletilir.

5. Rehber kopeklerin havaalaninda ve kabinde taginmasina izin verilir.
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Sivil Havacilik Genel MudiirlGgi

6. Hava araclarinda Braille alfabeli giivenlik kartlar1 bulundurulur, ugak tipine gore
gosterilen tanitim filmlerindeki isaret dili ve sesli uyarilar ile benzeri hizmet kolayliklari
saglanir.

7. Emniyet gereklilikleri kapsaminda, havaalan1 ve/veya hava aracinda, engelli veya hareket
kisitlilig1 bulunan bireylerin ihtiyaclarimi karsilayacak sekilde oturma diizeni olusturulur.
Belirlenen oturma diizenine gore engelli yolcu ugaga alinir ve yer durumuna gore ugaktan
indirilmesi saglanir.
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